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1. Infroducao

O grande objetivo estratégico do Portugal Ndutico prende-se com o
desenvolvimento de uma Estrutura Imaterial que agregue, fomente e
consolide as competéncias de Portugal no setor da Ndautica de Recreio,
construindo uma oferta integrada, competitiva e credivel, e a promova e
divulgue internacionalmente.

A Ndutica de Recreio agrega as atividades de desporto associadas a vela,
ao surf, kitesurf, windsurf, bodyboard, caca submarina, mergulho,
motondutica, pesca desportiva, ski aqudtico, kayak, remo, canoagem e
desportos relacionados, marinas, afividades industriais e de servicos
relacionados com estas atividades (ex.: vestudrio e calcado especializado,
construcdo, manutencdo e reparagcdo de embarcacdoes, seguros,
financiamento, etc.).

A Nautica de Recreio subdivide-se em trés grandes grupos:

Invernagem
das

embarcacoe
S

Pratica
profissional de
desportos

Nautas gue procuram lazer

Os nautas que procuram lazer valorizam significativamente condicoes de
seguranca e conforfo de navegacdo e amarracdo, qualidade de servico,
motivos de interesse para visitar (p. ex. associados ao patrimoénio histérico,
natural e cultural, eventos desportivos ligados a ndutica), atividades de
enfretenimento, gastronomia, facilidades de manutencdo e reparacdo das
embarcacdes, simplificacdo burocrdtica, competitividade de precos,
baixos niveis de taxas e emolumentos, fdceis acessibilidades ao mar,
faciidade e competitividade de deslocacodes rdpidas entre os locais de
amarracdo e os locais de residéncia habitual.
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Nautas que procuram solucdoes competitivas de invernagem das

embarcacoes

Os nautas que procuram solucdes competitivas de invernagem das suas
embarcacdes, valorizam significativamente condicdes de seguranca,
qualidade de servico, faciidades de manutencdo e reparacdo das
embarcacdes, simplificacdo burocrdtica, competitividade de precos,
baixos niveis de taxas e emolumentos, faciidade e competitividade de
deslocacodes rapidas entre os locais de amarracdo e os locais de residéncia
nos paises de origem.

Nautas que procuram condicoes de prdtica profissional de desportos
ligados d Ndautica de Recreio

Os nautas que procuram condicdes de prdtica profissional de desportos
ligados a Nautica de Recreio valorizam significativamente os incentivos &
instalacdo de equipas de atletas e staff de apoio, excelentes condicdes
naturais para a prdatica do desporto em questdo, condicdes de seguranca
e conforto na prdtica desportiva, qualidade de servico, facilidades de
manutencdo e reparacdo das embarcacoes, simplificacdo burocrdtica,
competitividade de precos, baixos niveis de taxas e emolumentos, faceis
acessibilidades ao mar, existéncia de eventos desportivos de renome
internacional, facilidade e competitividade de deslocacdes rdpidas entre
os locais de amarracdo e os locais de residéncia habitual.

Os nautas desenvolvem portanto um manancial de necessidades cuja
satisfacdo resulta na dinamizacdo de um elevado nimero de atividades
econdémicas, diretas e conexas. A Ndautica de recreio pode constituir-se
como um importante vetor de desenvolvimento econdmico, pelo potencial
que tem de gerar sinergias com outras dreas, tal como o turismo, e de
induzir a fixagdo de um conjunto alargado de atividades, que encerram 5
grandes eixos (Infraestruturas e servicos de apoio, Equipamentos, Atividades
desportivas, Atividades de lazer e Formacdo) e que englobam vdarias dreas
de negdcio:
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Construgdo e
reparacao de

Turismo
embarcacoes

4 )

G Venda e
Fsoer(i:]nuorgr?goe ATIVIDADES aluguer d~€
ECONOMICAS DA embarcagoes
NAUTICA DE

RECREIO

\_ J

Construcdo e
venda de
equipamento
diverso

Financiamento

€ seguros para
a atividade

Criacdo e
promocado de
eventos
— nduticos
desportivos

No dmbito do projeto Portugal Ndutico, procurou-se identificar as regides a
nivel global que possam contribuir para a estruturacdo da cadeia de valor
da Fileira da Ndutica de Recreio, tanto a montante (fornecedores de
componentes e tecnologia) como a jusante (distribuidores nos principais
mercados).

Pretende-se no presente relatdrio apresentar o plano de Comunicacdo que
possui uma abrangéncia nacional e internacional, com os objetivos
operacionais definidos e os diferentes puUblicos alvo, de modo a que
permita a atracdo e consolidacdo da fileira nacional, e a divulgacdo e
promocdo da oferta nacional.

Adicionalmente o Plano também procura continuar a apresentar e
promover a fileira da Ndutica de recreio nacional, através da utilizacdo de
todos os recursos de media, social media e assessoria medidtica, entre
outras, de uma forma clara, coordenada e integrada, que cative,
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influencie, envolva e forme de modo continuado a opinido publica de
forma favordvel potenciando, também assim, as vendas

O sucesso e o impacto de um projeto de promocdo transnacional
inovador dependem fortemente das atividades de comunicacdo e
difus@o de informacado.

Para garantir desde o inicio que o planeamento estratégico do promotor
do projeto é cumprido e que a gestdo das atividades e ferramentas para
a comunicacdo e divulgacdo é eficaz é preparado um kit de
comunicacdo para os parceiros da rede Portugal Ndutico.

Este kit de Comunicacdo e Difusdo de informacdo  consiste nos
seguintes elementos:

» Definicdo dos Objectivo do projeto e seus publico-alvo

*  Mensagens chave

* Fototeca

*  Manual de identidade — com as definicdoes do comportamento da
logomarca do projeto

* Indicadores para a monitorizacdo do desempenho e eficdcia da
comunicacdo

Nota: A AEP - Associacdo Empresarial de Portugal deve desenvolver
esforcos para a criacdo de um espirito de partiliha e pertenca junto dos
seus parceiros e membros da rede, bem como para traducdo em valor —
tangivel — para os membros da rede. A formag¢do para a gestdo pode e
deve ser uma das mais valias da reedicdo deste projeto junto das pequenas
e muito pequenas empresas que podem integrar a rede. Trata-se de uma
competéncia da AEP de inquestiondvel qualidade e que ndo fratard custos
de estrutura significativos para o projeto. O acesso formacdo, contudo, ndo
deve ser livre. A AEP deve estimular junto dos parceiros e membros da rede
a adesdo a condicdo de associado.
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2. Objetivos

Os objectivos globais da comunicagdo sdo os seguintes:

Ofimizar o fluxo de informacdes entre os parceiros do projeto e
organizar uma comunicacdo eficiente entre as instituicdoes que
partficipam no projeto.

Apresentar o Projeto aos potenciais interessados e os principais
beneficidrios.

Informar e comunicar os seus resultados as agéncias e instituicoes
puUblicas e privadas, a outras regides europeias.

Os objectivos especificos da comunicagdo interna sdo:

Sistematizar a comunicagcdo enfre os parceiros da rede,
especialmente enfre os parceiros da rede e o promotor (AEP).
Manter os parceiros informados sobre as acdées comuns bem como
contribuir para valorizar as iniciativas de cada parceiro da rede.

Os objectivos especificos da comunicagdo externa sdo:

Informar o publico-alvo

Fomentar a Ideia de Negdcio dentro do Projeto:

Divulgar os progressos realizados e os resultados alcancados durante
o projeto

Fornecer uma base documental de referencia para a realizagdo de
futuros trabalhos ou estudos - instituicoes publicas e organismos de
apoio a criacdo e desenvolvimento empresarial.

Disseminar novos conhecimentos ou material de referéncia para os
decisores politicos quer a nivel local, regional, nacional e europeu

Incentivar os empresdrios e os empreendedores d criacdo de novos
negdcios ou lancamento de novas ofertas de servicos e produtos, a
inovar, a crescer a adotar prdticas de gestdo inovadoras, mais
criativas e eficazes;

Fazer uma comunicacdo eficaz e transparente, compreensivel para
toda a sociedade, sobre as questdoes do projeto: desenvolvimento de
uma oferta infegrada, criatividade, inovagcdo, empreendedorismo,
conhecimentos técnicos e qualidade da oferta acional no dmbito
do projeto.
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3. Mensagens

As mensagens do projeto resumem a sua “esséncia”. Sendo simples e concretas, serdo a

base para todas as atividades no ambito da comunica¢do e deven ser relevantes para os

publicos-alvo. As mensagens recordardo sempre os

acrescentado e os beneficios que ol projeto aportara.

objetivos e destacardo o valor

Aspecto a difundir

Mensagem

Exemplo de atividades

Projeto da AEP com financiamento
europeu para promogdo da oferta
integrada do sector da nautica de
recreio portugués

“A Europa cofinancia um projeto de
cooperacdo europeia promovido pela
AEP para
turistica

potenciar uma oferta
inovadora e a criagdo e

emprego

Evento de apresentacgdo do projeto

Cooperacdo transnacional ajuda a as
empresas portuguesas

Exemplo :“Clube Nautico Croata vem a
Portugal visitar Portimado”

Video nas redes sociais e no site

A criatividade e a qualidade como base de|
uma oferta inovadora e competitiva

Exemplo: “Criatividade é a base da
inovagdo empresarial”

Exemplo: Semana gastronémica Portugal
Nautico (de norte a sul do pais); Torneio de
paddle surf; torneio de ténis de praia, etc.

As ideias e criatividade sdo Exemplo: “Portugal Néutico promove Exemplo: Almog¢o de apresentagdo em|
essenciais para o crescimento concurso internacional  para  jovens Vila do Conde com o apoio da Nelg
econémico designers de kayaks a produzir em Kayaks - membro do juri

Portugal”

Intercambio de experiéncias no ambito
da  criatividade = empresarial e

empreendedorismo

“Ser criativo, ser empreendedor, ser

inovador - ser Portugal Nautico ”

Férum Portugal Ndautico - onde todos os
parceiros da rede teriam uma exposi¢do.
Realizagdo de
diferenca da ndutica nacional

uma conferéncia sobre a
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4. Destinatarios da Comunicacgdo

As atividades de comunicacdo e divulgacdo de projeto Portugal Ndutico
tém como objetivo transmitir uma série de mensagens e informacodes aos
grupos-alvo claramente identificados. Eles sGo os seguintes grupos:

Destinatdrios diretos internos

. Os parceiros da rede Portugal Ndutico
. Os gestores do projeto
. Os financiadores (Estado+patrocinadores)

Destinatdrios diretos Externos

. Pequenas e médias empresas de vdarios sectores que
contribuam para uma oferta integrada na drea da ndutica
de recreio nacional

PUblico geral

. Entidades puUblicas e decisores politicos (nacionais e de
outros paises da Europa)

. Orgdos de comunicacdo

. Instituicoes financeiras

. A sociedade em geral
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5. Estratégia e Atividades

A fim de responder especificamente aos diversos grupos-alvo forma, as

diversas

acoes

e materiais

agrupadas em trés grandes dreas:

1.

desenvolvidos

para divulgacdo

serdo

A comunicacdo inferna — com os parceiros do projeto. Inclui
divulgacdo de relatérios de monitorizacdo e desempenho da
construcdo da rede de oferta integrada.
A comunicacdo externa- Com os beneficidrios diretos e
potenciais beneficidrios dos resultados da projeto

2.
3. Divulgacdo
sociedade

Geral -

Stakeholders

politicos,

imprensa e

Para estas trés dreas de acdo, que formam os pilares da estratégia de
comunicacdo e divulgacdo, devem prever-se diferentes atividades e
feramentas de comunicacdo. A relacdo entre os objectivos, grupos-
alvo e atividades / ferramentas €, portanto, a seguinte:

Destinatarios

Destinatarios
directos -

Destinatarios directos
externos (PME,

Destinatarios

L membros da rede Decisores Orgéos de .
Objetivos emprendedores) Politicos Comunicagio Sociedade
) _ Pagina Web, social
Comunicacao media, newsletter
sistematizada
InT o Webinars,videoconfer
nrformacao riuiaa encias
Pagina Web, Pagina Web, Pagina Web, Pagina Web,
Divul iet newsletters, newsletters newsletters newsletters,
LR @ [l =0 webletters,feiras e ’ ’ webletters,feiras e
webletters webletters
outros certames outros certames
agi . L Pagina Web,
Pagina Web, Pagina Web, Pagina Web, agina Web
Dar a conhecer newsletters, newsletters,
Itad webletters,feiras e newsletters, newsletters, webletters,feiras e
[esSsitacos ; webletters webletters .
outros certames outros certames
. N L Publiicacd
Material de referéncia Publicacées de estudos e Pl;l;il:\(;a\(f\?:bs
i
de trabalho case studies Eventos
O conhecimento novo Publiicagées
como base para a Pagina Web
decisdo politica Eventos
PV - Pagina Web,
Promover a criatividade Pagina Web, newsletters, 9
A & webletters newsletters,
O & MINEED webletters
L Notas de Notas de
Comunicagéo Imprensa Imprensa

transparente

A estratégia global de comunicacdo é consolidada prevendo
ferramentas de comunicacdo em funcdo dos grupos e objectivos.

Assim:
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Comunicacgao Interna

A estratégia da Comunicacdo Interna tem como objetivo a sistematizacdo
e estruturacdo da informacdo de forma a garantir uma gestdo eficaz e
fransparente do projeto, assim como assegurar uma comunicacdo fluida e
eficiente entre parceiros e membros da rede.

Para tanto sugerem-se as seguintes ferramentas:

Desenvolver em conjunto e compartilhar relatérios de atividade

Intranet suportada no site do projeto que viabilize:

e Permitir o acesso seguro para cada parceiro

* Parfiliha de documentos - upload e download de documentos

* Acesso a documentos atualizados de planeamento e gestdo
da rede: templates de acordo de colaboracdo, modelos de
relatérios, modelos de press release, modelos de questiondrios
de satisfacdo, manual de identidade, etc

* Biblioteca com documentos e links para informacdoo Util dos
parceiros e membros da rede

* Reunides periddicas de gestdo — webinars e videoconferéncias

11
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Comunicag¢ado Externa

A estratégia de comunicagdo externa inclui tanto a difusdo e comunicacdo aos
potenciais beneficidrios diretos como aos grupos de destinatdrios indiretos
(decisores, outras regides europeias, 6rgdos de comunicacdo e sociedade).

A estratégia que se dirige aos beneficidrios diretos e a outros destinatdrios
abraca as seguintes linhas de actuacdo e ferramentas de comunicacdo:

*»Imagem Corporativa — Posto que se frata de uma reedicdo do
projeto é defensdvel a manutencdo da logomarca da primeira
edicdoo, reforcando-a com uma assinatura que reforce o propdsito
da 2° Edicdo

* WEB

* Site do projeto — com ligacdes aos sites de todos os
parceiros da rede

* Infranet

* Redes sociais — instfagram (para parfiiha de fotos de
eventos), FB; linkedin (para partiiha de oportunidade de
emprego dentro da rede)

» Material de divulgagdo e promogao

*Brochura com informacdo sobre o propdsito da
reedicdo do projeto

* Video de promocdo do projeto — a editar pelo menos
em inglés, para além da lingua portuguesa

* Cartas de apresentagcdo e convites

* Qutros materiais impressos que vinculem o promotor e
0S seus parceiros

= Comunicacgdo Social

= Notas imprensa
= Artigos e crénicas
= Sala de Imprensa virtual (a alojar no site do projeto)

= Eventos, feiras e certames

» Presenca na BTL - Lisboa
» Presenca na Fitur — Madrid
= Presenca na World Travel Market — Londres
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* Presenca no Férum do Mar
» Apresentacdo concurso de design
*Semana Portugal Nautico (gastronomia e eventos
associados a agua)

» Publicagoes/ guias de referéncia, eventos de consolidagdo da rede
= Orientacoes sobre boas prdticas na gestdo
= Orientacoes sobre gestdo de redes sociais
= Webinars de formacdo em temdticas de interesse para
0s parceiros da rede



Pertugal g, gico

Portugal Nautico: Plano De Comunicacdo

Promotores

Entidade Promotora

AEP - Associagcao Empresarial de Portugal
Av. Dr. Anténio Macedo

4450-617 Leca da Palmeira

Tel: 229 981 500

Fax: 229 981 616
http://www.aeportugal.pt/

Entidade Parceira

Oceano XXl - Associado para o Conhecimento e Economia do Mar
Polo do Mar, Av. da Liberdade s/n

4450-718 Leca da Palmeira

Tel: 220 120 764

http://www.oceano?21.org/
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