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Enquadramento

O grande objetivo estratégico do Portugal Nautico prende-se com o desenvolvimento de uma
Estrutura Imaterial que agregue, fomente e consolide as competéncias de Portugal no setor da
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Nautica de Recreio, construindo uma oferta integrada, competitiva e credivel, e a promova e
divulgue internacionalmente.

A Nautica de Recreio agrega as atividades de desporto associadas a vela, ao surf, kitesurf,
windsurf, bodyboard, caca submarina, mergulho, motonautica, pesca desportiva, ski aquatico,
kayak, remo, canoagem e desportos relacionados, marinas, atividades industriais e de servigos
relacionados com estas atividades (ex.: vestuario e calcado especializado, construcdo,
manutencado e reparagao de embarcacgdes, seguros, financiamento, etc.).

A Nautica de Recreio subdivide-se em trés grandes grupos:

Invernagem das
embarcagdes

Pratica profissional
de desportos

Figura 1- Segmentos da Ndutica de Recreio

Nautas que procuram lazer

Os nautas que procuram lazer valorizam significativamente condicOes de seguranca e conforto
de navegacdo e amarracgao, qualidade de servico, motivos de interesse para visitar (p. ex.
associados ao patrimoénio histdrico, natural e cultural, eventos desportivos ligados a nautica),
atividades de entretenimento, gastronomia, facilidades de manutencao e reparagao das
embarcacdes, simplificacdo burocratica, competitividade de precos, baixos niveis de taxas e
emolumentos, faceis acessibilidades ao mar, facilidade e competitividade de deslocagGes
rapidas entre os locais de amarragdo e os locais de residéncia habitual.

Nautas que procuram solucoes competitivas de invernagem das embarcacoes

Os nautas que procuram soluges competitivas de invernagem das suas embarcagdes,
valorizam significativamente condicdes de seguranca, qualidade de servico, facilidades de
manutengdo e reparagdo das embarcacgdes, simplificacdo burocratica, competitividade de
precos, baixos niveis de taxas e emolumentos, facilidade e competitividade de deslocagoes
rapidas entre os locais de amarracdo e os locais de residéncia nos paises de origem.

Nautas que procuram condicOes de pratica profissional de desportos ligados a Nautica de
Recreio

Os nautas que procuram condigOes de pratica profissional de desportos ligados a Nautica de
Recreio valorizam significativamente os incentivos a instalacdo de equipas de atletas e staff de
apoio, excelentes condigGes naturais para a pratica do desporto em questdo, condicdes de
seguranca e conforto na pratica desportiva, qualidade de servigo, facilidades de manutengado e
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reparacdo das embarcagOes, simplificagdo burocratica, competitividade de pregos, baixos niveis
de taxas e emolumentos, faceis acessibilidades ao mar, existéncia de eventos desportivos de
renome internacional, facilidade e competitividade de deslocacGes rapidas entre os locais de
amarragao e os locais de residéncia habitual.

Os nautas desenvolvem portanto um manancial de necessidades cuja satisfagdo resulta na
dinamizacdo de um elevado nimero de atividades econdmicas, diretas e conexas. A Nautica de
recreio pode constituir-se como um importante vetor de desenvolvimento econdmico, pelo
potencial que tem de gerar sinergias com outras areas, tal como o turismo, e de induzir a
fixacdo de um conjunto alargado de atividades, que encerram 5 grandes eixos (Infraestruturas
e servicos de apoio, Equipamentos, Atividades desportivas, Atividades de lazer e Formacao) e
que englobam varias areas de negdcio:

Gestdo de marinas

Construgdo e
Turismo reparagdo de
embarcagoes

ATIVIDADES

ECONOMICAS DA
NAUTICA DE RECREIO

Construgao e
venda de

equipamento
diverso

Financiamento e
seguros para a
atividade

Criagdo e
promogao de
produtos e de

empreendimentos
turisticos

Criagao e
promogao de
eventos nduticos
desportivos

Figura 2 - Atividades econdmicas da Ndutica de Recreio

Objetivos

No ambito do projeto Portugal Nautico, procurou-se identificar as regiGes a nivel global que
possam contribuir para a estruturacdo da cadeia de valor da Fileira da Nautica de Recreio, tanto
a montante (fornecedores de componentes e tecnologia) como a jusante (distribuidores nos
principais mercados).
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Pretende-se que a oferta nacional vise o preenchimento de uma ou mais atividades inseridas na
cadeia de valor do sector, com capacidade para responder as necessidades colocadas pela
procura, através de um modelo de atuagdo em parceria.

Esta rede sera orientada para o mercado internacional e devera ser estruturada com base num
modelo de gestao flexivel de modo a permitir associar a oferta em funcao das exigéncias de
cada mercado em cada momento, sem uma grande rigidez de estrutura.

Compreende a identificacdo de fornecedores de componentes e tecnologia e distribuidores nos
principais mercados (Alemanha, Reino Unido, Franga, Escandindvia, Espanha), e espera-se que
seja um primeiro passo que ajude a caraterizar as entidades e suas principais necessidades e a
construir uma rede de competéncias internacional com os principais atores mundiais a nivel de
desenvolvimento, produgdo e distribuicdo de solugdes de Nautica de Recreio.

*Uma listagem de entidades por pais, segmento
e tipologia;

*Apoiado na implementagéo de um inquérito de
caracterizagao das entidades e das atividades
inseridas na cadeia de valor.

Resultados esperados

* A participagéo de pelo menos 100 entidades na
rede internacional

* A participagédo de pelo menos 30 entidades ao
inquérito internacional.

Figura 3 - Resultados esperados e Indicadores definidos

Estrutura do documento
O presente documento divide-se em 3 grupos de informacao principais:

1. O contexto da construgdo e langamento do inquérito, onde se procura demonstrar a
forma como foi conduzido o inquérito internacional e os seus principais resultados;

2. A listagem das entidades participantes, por segmento e pais.;

3. Alistagem das entidades convidadas a participar e respetivos emails de contacto,
por segmento e pais.
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Estrutura do documento

Contexto da construgao e langamento
do inquérito

Entidades

Listagem das Listagem das
Resultados entidades entidades
convidadas participantes

Recolha de dados e
Operacionalizagao

Figura 4 - Estrutura do documento
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Inquérito internacional

Inquérito internacional - Contexto da construcao e
lancamento do inquérito

Recolha de dados sobre entidades a convidar

Na fase de recolha de dados sobre as entidades que interessava convidar, foi
desenvolvida uma pesquisa direta de potenciais participantes recorrendo a internet,
através de Google, incidindo sobre:

Paises:
¢ Alemanha;
* Espanha;
* Franga;

* Paises escandinavos;
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e Reino Unido.

Enfoque:

» ExposicOes, feiras e eventos;

» Participantes em exposicoes, feiras e eventos;

» Diretdrios de marinas e portos de pesca;

* Websites e blogues de desporto: vela, surf, kitesurf, windsurf, bodyboard, caca
submarina, mergulho, motonautica, pesca desportiva, ski aquatico, kayak,
remo, canoagem e desportos relacionados;

* Websites de atividades empresariais: marinas, atividades industriais e de
servicos relacionados com estas atividades (ex.: vestuario e calcado
especializado, construgao, manutengao e reparagao de embarcacdes, seguros,
financiamento, etc.);

* FederacOes, associacoes desportivas e organizagoes;

e Clubes desportivos e clubes nauticos;

» AssociagOes empresariais;

* Entre outros

A Oceano XXI colaborou ativamente na identificagdo de alguns dos principais
operadores de surf europeus.

Construcao de base de dados

Como resultado da atividade de recolha de informacao, foi elaborada uma lista com
identificagdo de mais de 2000 entidades e respetivos emails, tendo sido recolhidos,
complementarmente, 526 VCARDS.

Esta base de dados é colocada em anexo (Anexo C), no final deste documento,
estando a informacao organizada da seguinte forma:
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*Alemanha

*Espanha

*Franga

*Paises escandinavos
*Reino Unido

mmmw 1ipologia

* Autoridade europeia/nacional/regional
*Federagao nacional

*Associagao desportiva

*Clube desportivo

* Atleta/Praticamente
*Escola/Formagéo

*Marina/Porto

*Yacht Club

*Empresa privada

*Empresa Publica

*Associagao de empresas
*Media/Publicagdes/multimédia/bloguer
*Exposicao/feira/eventos

*Qutra:

ml  Instituicao

Figura 5 - Organizagdo da informagdo

Construgao do inquérito

Foi elaborado um inquérito com as informacdes consideradas essenciais para atingir os

objetivos definidos (anexo A).

O inquérito foi traduzido para 4 idiomas diferentes, como forma de facilitar a

compreensao e potenciar a participacao (anexo D):

* Inglés
* Francés

11
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* Castelhano (Espanhol)
* Alemao

O inquérito foi desenvolvido no e-survey, uma plataforma on-line especializada na
criacdo e gestao de questionarios.

e-survey

|

Foram colocados 2 inquéritos gémeos: um fechado com a emissao de codigo especifico para
cada convidado e outro aberto, para permitir a resposta de qualquer tipo de publico, em
particular aquele que fosse convidado pelas entidades a quem se pediu colaboragdo para a
divulgagdo do inquérito

Operacionalizacao do inquérito
A operacionalizacdo do inquérito decorreu da seguinte forma:

*  Foi solicitado o apoio a participagdo e a divulgacdo do inquérito entre associagoes
empresariais, federacdes, clubes desportivos e clubes de Yachts, entre outros;
= A Oceano XXI apoiou a disseminacao do questionario solicitando a cooperagao das
suas congéneres europeias;
= Foram convidadas 2617 entidades
o E-survey
= Foi enviado convite a 2071 entidades através da plataforma e-survey, o
que perfaz 79% dos convites efetuados;
= Foi enviado lembrete a 2071 entidades através da plataforma e-survey;

o Webmalil
= Foram enviados 2071 emails através do webmail
o Linkedin

= Foi enviado um convite direto a membros de grupos relacionados com a
Nautica de Recreio, presentes no linkedIn, o que representa 21% do
total de entidades convidadas.

O inquérito esteve ativo entre 12 de Marco de 2015 e 20 de abril de 2015.
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Convites enviados

'y

Email, 2071,
79%

Figura 6 - Distribuigdo de convites enviado

Considerando exclusivamente os emails enviados para a base de dados construida, ou seja, ndo
considerando as entidades convidadas através do LinkedIn, 29% dos convites foram enviados
para entidades do Reino Unido, seguindo-se a Alemanha com 20%, e a Franga e Espanha com
17% cada. Os paises da Escandinavia representaram 12 34% do total de convites enviados por
email. Os remanescentes dividiram-se entre o resto da Europa, que representa 4,43%, e o
resto do mundo com 0,60%.

Convites enviados por pais
17%

17%

" Alemanha ® Reino Unido ™ Espanha Franca

® Escandindvia ® Resto Europa ® Resto Mundo

Figura 7 - Distribuicdo de convites enviados por pais

Relativamente ao tipo de entidades convidadas nota-se uma prevaléncia de Marinas/Portos de
pesca (33,17%) e de empresas privadas (31,82%).

O terceiro tipo de entidade mais representativa sdo os clubes desportivos e Yacht Clubs,
representando 12,80%.

As restantes entidades tém uma representatividade significativamente inferior destacando-se,
ainda assim, as de Media / Publicacdes / blogger, com 4,97%.

As remanescentes tém uma representatividade equivalente (entre 2, 32% e 2,95%), com
excecdo da Formacao (1,16%).

13
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Convites enviados por tipo de entidade

40,00%
33,17% 31,82%

0,
20,00% 12,80%

0,
2,95% 2,61% 1 16 . 261% 97 2,95% 266% 2,32%

0.00% _— e R

B Federagao nacional; Auto@davdiedsuropeia/Nacional/regional
B Associagdo desportiva
¥ Formagao
Marina / Porto de pesca
B Clube desportivo, yacht club
B Empresa privada
B Associagdo empresarial
B Media / Publicagbes / blogger
B Exposi¢des/feiras/eventos
H Transporte
B Other, Atleta/ praticante

Figura 8 - Distribuigcdo de convites enviados por tipo de entidades
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Em termos de resultados, face ao nimero de convites enviados, obteve-se uma taxa de

participacdo de 1,15%, em linha com a média anunciada por varias fontes.

Resultados
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Resultados Globais

Convi i olelelelelelelelele
onvites enviados — EEEEEEEE
ARARARARRA
Respostas RARARARRRR
4% ARAAAAS DA
N N N W W W o o o
Respostas Elegiveis eleleleletetete,
1% olelelelelelele,
olelelolelelelolele,
(eleteleleleteletele,
B Email [l Linkedin

T’Emm emdiados convites a ,261; entidades.

Figura 9 - Resultados globais

A Franga foi o pais com mais participantes, representando 31,03% do total de participantes,
logo seguido do Reino Unido e de Espanha, ambos com 24,14%. A Alemanha, a Italia, Portugal,
a Sérvia e Montenegro, a Hungria e a Irlanda representaram 3,45%, cada. De salientar a ndao
participacdo de entidades dos Paises Escandinavos e do Resto do Mundo.

PARTICIPACAO, POR PAIS

Italia
4%
Sérvia e
Montenegro
3%
Hungria
3%
Espa?ha Irlanda
24% 3%
Reino Unido
24%

Figura 10 - Distribui¢do de entidades participantes por pais

As empresas privadas foram o tipo de entidades mais participantes, com 27% do total das
entidades, seguindo-se as Marinas/Porto de Pesca (19%) e Media/Publicagdes/Blogger,
com11%.

Os clubes desportivos/Yachts Clubs, as Associacdes Empresariais e as Associacdes Desportivas
representaram, cada, 8% do total dos participantes.

16
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As entidades ligadas A Formagcdo e ao Transporte significaram 4%, salientando-se a ndo
participacdo de FederagOes e autoridades europeias, regionais e locais, e entidades ligadas a
Exposices, feiras e eventos.

PARTICIPAGCAO POR TIPO DE ENTIDADE

Associacao
E ivad empresarial
mpresa privada 8%

27%

Media /
Publicages /
blogger
11%

Transporte

lube desportivo,
yacht club
8%

4%

Other, Atleta/
praticante
11%

“Exposi¢cdes/feiras/
Autoridadep ¢

. : eventos
Associagao Europeia/ 0%
Formacdo desportiva Nacional/regional

4% 8% 0%

Figura 11 - Distribui¢éo de participantes por tipo de entidades

No que respeita as areas de interesse ou atividade manifestadas pelos participantes, destaque
para o Yacht a vela ou a motor, com 30,43%, seguido de entidades com interesse na Vela,
kayak, remo, canoagem, rafting e paddle (17,39%), em ex aequo com caga submarina, pesca
desportiva e mergulho.

As entidades com interesse ou atividade ligadas ao surf, kitesurf, windsurf e bodyboard e a
motonautica e ski aquatico representaram 13,04% cada.

Os remanescentes dividiram-se entre entidades da area dos Toldos e Estofos (4,35%) e da
Decoragdo e de websites de Nautica, com 2,17% cada.
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PARTICIPANTES POR AREA DE INTERESSE

Yachtavelaoua Decoragio, 2,17%
motor, 30,43%

ela, kayak, remo,
canoagem, rafting,

paddle, 17,39% Toldos, estofos,

4,35%

surf, kitesurf,
windsurf,

bodyboard,, . .
ebsites nautica,
caga submarina, 13,04% SHERSE .

2,17%
pesca desportiva,
mergulho, 17,39%

18

Figura 12 - Distribui¢do de participantes por drea de interesse

As entidades com atividade comercial mais representativas prestam servigos (31,82%) e
22,73% classificam-se como Distribuidores/agentes comerciais ou broker.

O comércio eletrdnico e o fabrico sdo atividades centrais de 18,18% dos participantes, tendo o

Design e a Arquitetura Naval representado 4,55% do total das entidades participantes, tal como
as Associacdes Empresariais.
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PARTICIPANTES POR TIPO DE NEGOCIO

31,82%
22,73%
18,18%
18,18%
4,55%
0 0,05 0,1 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35
B Servigos B Distribuidor/agente comercial/broker
B Comércio eletrénico B Produtor
Design e arquitetura naval M Associagdo

H Estabelecimento comercial

Figura 13 - Distribui¢do de participantes por tipo de negdcio

51% das entidades participantes sdo prestadoras de servicos e 13% sdo fabricantes de
produtos. 35% do total tém na sua oferta ou ambito de atividade tanto produtos como servigos

Enfoque da atividade

o

® Produtos  ® Servigos ™ Produtos se servigos

Figura 14 -Distribuicdo de participantes por enfoque de atividade
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Das que oferecem produtos, 45,45% dedicam-se a Embarcacoes, seguindo-se os Equipamentos
Tecnoldgicos (22,73%) e o Vestuario, calcado e acessorios, com 18,18%. As Pranchas e
equipamentos representam 13,64% dos produtos.

TIPO DE PRODUTOS

Equipamento Pranchas e
tecnologico, equipamentos,
22,73% 13,64%
Vestudrio, calgado
e acessorios, b N
18,18% Embarcacoes,
45,45%

Figura 15 - Distribui¢éo de participantes por tipo de produto

Das que oferecem servicos é de destacar a predominancia da categoria Provisdes ou servigos
para Marinas (21,43%). Seguem-se as Marinas/Gestao de Portos (16,67%) e Provisdes ou
servicos para nautas (14,29%). IT-Tecnologia tem ainda alguma representatividade, com
9,52%, bem como os Seguros e o Transporte, com 7,14% cada. Todas as restantes categorias
tiveram uma representatividade inferior a 5%.

TIPO DE SERVICOS

IT - Tecnologia, Seguros, 7,14%

9,52%
Agéncia ou broker
de viagens, 4,76%

brte, 7,14%

Educacao e
acreditagdo, 4,76%

Promocao, 2,38%
Amarragao, 2,38%

brofissional,
38%

Patrimdnio
maritimo, 2,38%

Provisdes ou
servigos para

Marinas, 14,29% Marina / Gestdo
de portos, 16,67%

Escola de vele]\/I . .
| 2,389
2,38% ultimedia, 2,38%

.Figura 16 - Distribui¢do de participantes por tipo de servigos
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Quando se perguntava aos inquiridos se tém interesse em iniciar ouintensificar a sua atividade em
Portugal ou com entidades ou empresas portuguesas, 76,67% das entidades participantes responderam
afirmativamente.

Quando indagadas sobre o que procuram em Portugal, destaque para Protocolos/contactos institucionais
(12,05%) e Agentes/distribuidores (10,84%).

Com 9,64%, seguem-se 0s Servigos para Nautas, os Patrocinios e Clientes do retalho.
Com 8,43%, a troca de contactos e de experiéncias.

6,02% consideram Portugal como destino para férias, tal como para a procura de Produtores/Fabricantes
e Centros de Alto rendimento para a pratica e treino.

4,82% dos inquiridos procuram Pacotes Turisticos e 3,61% um destino para Treino.

1,20% considera procurar Eventos/Comercial, Yacht Charters ou Projetos Desportivos.

O que procura em Portugal?
Protocolos/contactos institucionais

12.05% Agentes/Distribuidores
) ()

10,84% Servigos para nautas

0,
9,64% Patrocinios

9,64% 21
9 64% H Clientes (retalho)
) (]

8,43% B Trocar contactos
0,
8,43% B Trocar experiéncias/benchmarking

B Destino para a prética (em férias)

B Produtores/Fabricantes

4,82%

M Centros de alto rendimento (pratica e
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Figura 17 - Resultados da procura de atividades em/com Portugal

No que respeita aos critérios ou fatores de atratividade de um pais enquanto destino nautico, a
Paisagem singular, as Condigdes Climatéricas e a Hospitalidade do povo foram os 3 fatores
considerados como mais importantes.

O prego foi considerado como um fator importante, a par da Cultura e da Gastronomia e Vinhos.

Os fatores adstritos a atividade consagrada na Nautica receberam importancia moderada, em
particular a Informagao de Suporte, e em menor grau, as Infraestruturas de Suporte e os Servigos
Técnicos de Apoio.

Saliente-se a importéncia reduzida atribuida a Oferta turistica e a Comunidade de interesse instalada.
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Figura 18 - Importéncia dos fatores de atratividade de um destino ndutico
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Redes ao Mar

Anexo A - Estrutura do inquérito

0 —apresentacdo projeto e promotores, objetivo projeto, objetivos inquérito
1 -Informagoes:

» Denominagdo da entidade
* Morada
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e Cddigo Postal

* Pais

e Telefone

* Email geral

*  Website

* Nome contacto
e Funcao

e Email

* Telefone

2 - Tipologia de organizacao:

* Autoridade europeia/nacional/regional
* Federacao nacional

» Associacao desportiva

e Clube desportivo

* Atleta/Praticamente

* Escola/Formacgao

* Marina/Porto

* Yacht Club

* Empresa privada

e Empresa Publica

* Associacdao de empresas

» Media/Publicacoes/multimédia/bloguer
» Exposicao/feira/eventos

e OQOutra:

3 -Area de interesse ou atividade (desportiva ou lazer):

* surf, kitesurf, windsurf, bodyboard,

* caca submarina, pesca desportiva, mergulho
* motonautica, ski aquatico

* Vela, kayak, remo, canoagem, rafting, paddle
e Yacht a vela ou a motor

e Qutra:

4 - Exclusivo para Empresas: Tipologia de atividade:

* Produtor/fabricante

* Distribuidor/Agente comercial/Broker
* Estabelecimento comercial (retalho)
* Portal E-commerce

* Servicos

e QOutros:

5 — Enfoque da atividade

A sua atividade incide sobre produtos? De que tipo?
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e Equipamentos nauticos (Pranchas e outros equipamentos)
e Embarcacdes

e Vestuario, calcado, acessorios para a pratica

» Equipamentos tecnoldgicos

e QOutros:

A sua atividade incide sobre servicos? De que tipo?

* Gestdao de Marina/Porto

* Prestagdo de Servicos para Marinas

* Prestacdo de Servigos para nautas

e IT - Tecnologia

* Seguradora

* Transporte

e Agéncia de viagens/broker de viagens
e OQOutra:

6 — Contacto com Portugal

Tem interesse em iniciar/intensificar a sua atividade em Portugal/com entidades ou
empresas portuguesas?

e Sim
* Nao

Se sim, 0 que procura em Portugal?

* Protocolos/contactos institucionais
e Centros de alto rendimento (pratica e treino)
* Centros de formagao

* Produtores/Fabricantes

* Agentes/Distribuidores

* Clientes (retalho)

e Patrocinios

» Trocar experiéncias/ benchmarking
* Trocar contactos

e Destino para a pratica (em férias)
* Destino para treino (atletas)

* Servicos para nautas

* Pacotes turisticos

e QOutros:

7 - Classifique os critérios que Ihe parecem mais importantes na escolha de um destino
nautico (muito importante, importante, nada importante)?

* Paisagens singulares
» Condic0es climaticas
» Infraestruturas de apoio a atividade
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» Servigos técnicos de apoio

* Gastronomia e vinhos

e Cultura

* Hospitalidade do povo

* Comunidade de interesse instalada
» Oferta turistica

*  Preco

8 — As suas recomendacoes/sugestoes ou comentarios

9 - Agradecimento

Redes ao Mar
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